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gente cuidando gente

Con respecto a las inquietudes sobre la atencion prestada a nuestra afiliada Daniela
Fiquitiva:

NUEVA EPS se permite informar:

Desde su ingreso a la Clinica del Prado, NUEVA EPS garantiz6 todas las atenciones de
salud necesarias a nuestra usuaria. Como se confirmo desde el principio, la Compafiia
priorizo el traslado de la paciente a la ciudad de Bogota, con lo cual este martes 23 de
noviembre, se coordiné el traslado aéreo respectivo desde la ciudad de Santa Marta, al
Hospital Universitario Mayor de Méderi en la capital.

De acuerdo con la central de Referencia de NUEVA EPS y la Institucion, desde el medio
dia la paciente ingresé al servicio y ya esta siendo valorada y atendida en consultorio
de trauma.

Es importante resaltar que frente al manejo médico de nuestra afiliada y el
acompafamiento desde la Entidad, siempre se garantiz6 un manejo integral y se
priorizé su traslado a Bogota, dando solucién oportuna y efectiva a la solicitud de
referencia.
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