
NÚMERO DE
IDENTIFICACIÓN

ANTE LA EMPRESA

No. DE FACTURANOMBRE DE LA
EMPRESA PRESTADORA

DEL SERVICIO

DATOS PERSONALES DEL USUARIO 
O CLIENTE QUE RECIBE LOS 
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

INFORMACIÓN DEL CLIENTE

CONSUMO FACTURADO
DURANTE EL PERIDO

DE FACTURACIÓN

CONSUMO:

CONCEPTOS FACTURADOS
DEL MES LIQUIDADOS CON EL VALOR 

CORRESPONDIENTE A LA TARIFA

CONCEPTOS 
FACTURADOS

COMPORTAMIENTO DE
CONSUMO EN PERIODOS

ANTERIORES

ESTA INFORMACIÓN LA
FACILITA EL SISTEMA

Y VARIA MENSUALMENTE

CORRESPONDE A LA
 LIQUIDACIÓN
DEL CONSUMO 
FACTURADO MÁS OTROS 
CONCEPTOS SI TIENE.

DÍA LIMITE ESTIPULADO 
POR LA EMPRESA
PARA EL PAGO DE LA
FACTURA.

DÍA EN QUE FUE GENERADA
 LA FACTURA

DEUDA TOTAL QUE 
PRESENTA EL USUARIO,
INCLUYENDO LA DEUDA 
CON EL ANTERIOR
OPERADO.

NÚMERO DE MESES QUE POSEE
 EL USUARIO EN DEUDA.

ÚLTIMO PAGO REALIZADO

MES DE FACTURA DE VENTA.

FECHA ÚLTIMO PAGO
REALIZADO

INFORMA LAS CARACTERÍSTICAS
DEL MEDIDOR Y DATOS DEL

CONSUMO A FACTURAR.

DATOS DEL MEDIDOR

CONCEPTOS FACTURADOS
INHERENTES A LA FACTURA (COBRO 

DEL MEDIDOR, FINANCIACIONES,
SUSPENSIÓN....()

OTROS CONCEPTOS

VALORES A COBRAR
POR ESOS CONCEPTOS

SEGÚN RESOLUCIÓN
CRA.

PUNTOS DE PAGO
PUNTOS DISPONIBLES 

PARA RECIBIR LOS
PAGOS DE LA FACTURA



TARIFAS
APROBADAS Y 

APLICADAS

SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES

POR USO Y ESTRATO

LA EMPRESA EMITIRA INFORMACIÓN
DE INTERÉS PARA EL USUARIO, TIPS 
PARA USO EFICIENTE Y AHORRO DEL 

AGUA

INFORMACIÓN GENERAL


