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RESOLUCION SSPD - 20221000237145 DEL 22-03-2022

“Por la cual se determina el objeto de la toma de posesion de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P.”

Péagina 1 de 10
El SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (E)

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las contenidas en la Ley 142 de 1994, el
Decreto 1369 de 2020, el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y
el articulo 9.1.1.1.1y 9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre de 2021, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, previo concepto de la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, ordend la toma de posesion preventiva
de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR E.S.P.), por
configurarse las causales previstas en los numerales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de
1994, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de dicha resolucion.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ejecutdé la medida de toma de
posesion el 22 de noviembre de 2021, efectuando la notificacion personal al sefior Carlos Enrique
Paez Cantillo, Secretario General de la empresa, ante la ausencia al momento de la diligencia de
la Gerente y representante legal y conforme con lo establecido en el inciso primero del articulo
121 de la Ley 142 de 1994 y comunicando la medida, entre otros, a la ingeniera Yahaira Indira
de Jesus Diaz Quesada, designada como Agente Especial de la ESSMAR E.S.P., mediante la
misma Resolucién y dando cumplimiento a la fijacion de avisos y demas medidas contempladas
en la resolucion que ordend la toma de posesién y en el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de
2010.

Que la ingeniera Yahaira Indira de Jesls Diaz Quesada tomé posesion del cargo de Agente
Especial el 22 de noviembre de 2021, como consta en la correspondiente acta de posesion vy,
desde entonces, desempefia las funciones sefialadas en el articulo 291 del Estatuto Orgénico del
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Sistema Financiero, el articulo 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, la Ley 142 de 1994 y demas
normas aplicables a la prestacion de los servicios a cargo de la intervenida.

Que el paragrafo del articulo primero de la Resolucion SSPD-20211000720935 del 22 de
noviembre de 2021 sefala que la modalidad de toma de posesion se decidira dentro del término
sefalado en el numeral 2° del articulo 116 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y el
articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

Que en efecto, de conformidad con lo previsto en el articulo 116 numeral 2 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, la superintendencia
dispone de un término de dos (2) meses, contados a partir de la fecha de toma de posesion,
prorrogables por un término igual, para determinar si la empresa intervenida puede o no
desarrollar su objeto social conforme a las reglas que regulan su funcionamiento.

Que, para llevar a cabo el procedimiento al que hacen referencia los articulos antes mencionados,
a través del radicado SSPD-20226000054371 del 07 de enero de 2022, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios solicité a la Agente Especial la informacion necesaria para
determinar la modalidad de toma de posesion de la ESSMAR E.S.P. dentro de los plazos
previstos en las disposiciones antes sefialadas.

Que el dia 19 de enero de 2022, mediante comunicacion 3-2022-00256 del 18 de enero de 2022,
radicada bajo el nUmero SSPD-20225290197622 del 19 de enero de 2022, la Agente Especial de
la ESSMAR E.S.P. solicitdé una prérroga para la entrega de la informacién requerida, toda vez que
se encontraban revisando y analizando la documentacién, diagnéstico de areas y demas soportes
gue les permitan hacer entrega de un informe conciso frente al tema.

Que, mediante Resolucién SSPD-20221000009505 del 20 de enero de 2022, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios prorrogé el plazo establecido para determinar el objeto de la
toma de posesion de ESSMAR E.S.P., de conformidad con el articulo 116 numeral 2 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, hasta el dia 22
de marzo de 2022.

Que el dia 16 de marzo de 2022, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recibid
via correo electrénico el informe de la Agente Especial denominado “INFORME SITUACION
ESSMAR E.S.P. CORTE FEBRERO 28 DE 2022”, con radicado SSPD 20225291028312 del 17
de marzo de 2022, el cual fue complementado mediante el radicado SSPD 20225291068582.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios revisé y analizé el citado informe de
situacion, asi como el estudio de la informacién recopilada por la entidad durante las cerca de
treinta (30) visitas y/o reuniones de seguimiento y monitoreo realizadas durante lo corrido del
proceso de intervencion en el marco de las facultades contenidas en los articulos 291 y 296 del
Estatuto organico del Sistema Financiero, identificando los siguientes aspectos y situaciones,
relevantes a considerar para la definicion de la modalidad de toma de posesion de la empresa
intervenida:

! Normas aplicables a la toma de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios por remision expresa del
articulo 121 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que las referencias que se realicen en dichas normas a la
Superintendencia Bancaria (entiéndase Financiera) y al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN,
se entenderan hechas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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a) Aspectos comerciales:

En relacion con la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, la ESSMAR
E.S.P. inform6 que no tiene claridad sobre el porcentaje exacto de este indicador, por lo
cual solicité informacion catastral actualizada al Distrito de Santa Marta, con el fin de
conocer en detalle como esta definida el Area de Prestacion del Servicio (APS), y de esta
manera afirmarla o redefinirla. (ESSMAR, 2022, p. 29)

Ahora bien, de acuerdo con la regulacion actual, el consumo basico de agua para un hogar
de cuatro (4) personas en ciudades con condiciones climatoldgicas similares a las de Santa
Marta es de 16 m*® al mes, no obstante, el promedio de consumo por suscriptor de la
ESSMAR E.S.P. por mes es de 29 m3. (ESSMAR, 2022, pp. 28 y 29). Dado ello, el
incremento de la demanda de los servicios de acueducto y alcantarillado, aunado al rezago
en materia de inversiones y el desbordado crecimiento de proyectos constructivos, ha
acarreado que la infraestructura para la prestacion de dichos servicios sea limitada y, en
consecuencia, no se ha logrado garantizar la prestacién del servicio a la nueva demanda,
en condiciones de eficiencia y continuidad. (ESSMAR, 2022, p. 28)

En el mismo sentido, la ESSMAR E.S.P. informé que el suministro del servicio de acueducto
es discontinuo para el 100 % de la poblacién que atiende, por lo cual se realizan operativos
para el suministro parcial del servicio por sectores de la ciudad, asi como el suministro por
carrotanques a la comunidad que reside en zonas con imposibilidad técnica de suministro
por red (ESSMAR, 2022, p. 30). Con lo anterior, el indicador promedio de continuidad al
cierre de enero de 2022, se ubico en 17,88 horas al dia (ESSMAR, 2022).

Otro aspecto susceptible de mejora, es la actualizacion del catastro de usuarios,
considerando que esto impacta de manera significativa el proceso de facturacion,
especialmente frente a la medicion de los consumos, la estratificacion y las facturaciones
por promedio (SSPD, 2022, p. 12). Al respecto, la ESSMAR E.S.P. sefialé que “se ha venido
efectuando la revision de la data existente del catastro de usuarios con el fin de actualizarla,
solicitando de manera formal al Distrito la informacion catastral actualizada sin que se haya
obtenido respuesta a esta solicitud.” (ESSMAR, 2022, p. 29)

Por otro lado, teniendo en cuenta que la ESSMAR E.S.P. efectud un ajuste tarifario durante
el segundo semestre de 2021, se presenta un incremento en la facturacion de acueducto,
alcanzando un promedio mensual de COP 3.300 millones en el servicio de acueducto en
2022 y de COP 2.450 millones en el servicio de alcantarillado para el mismo afio. (ESSMAR,
2022, p. 30). No obstante, el indicador de recaudo al cierre de 2021 fue del 58% y, segun
inform6 la ESSMAR E.S.P., la tendencia de este indicador ha sido estacionaria, en razén a
la falta de estrategias efectivas de recaudo que traia la empresa, entre otros aspectos
(ESSMAR, 2022, p. 31).

Sobre ello, en visita de seguimiento y monitoreo realizada a la ESSMAR E.S.P. por la
Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion — DEIL de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, se evidenciaron dificultades en los procesos de la
facturacion y recaudo del &rea comercial, especificamente en lo que tiene que ver con los
procesos de suspension por no pago. Al respecto, de acuerdo con lo dispuesto hasta el
cierre de febrero de 2022 en las facturas, la suspensién opera desde la mora en la segunda
factura, pero el usuario cuenta con la opcién de pagar sélo el mes corriente y seguir

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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acumulando los periodos en mora, como quiera que el saldo en mora se presenta en cupon
separado (SSPD, 2022, p. 13).

La politica antes explicada es, presuntamente, uno de los factores que mas ha incidido en
el aumento de la cartera, afectando de manera importante los ingresos del flujo de caja de
la empresa (Ibidem).

Ahora bien, al cierre de febrero de 2022 la cartera de la ESSMAR E.S.P. ascendia a un
valor aproximado de COP 32 mil millones (ESSMAR, 2022, pp. 25 y 26). Sobre la cartera,
se indicoé que “ESSMAR E.S.P. adelantara un programa de gestion de cobro persuasivo a
los usuarios del servicio, una vez vencida la fecha de pago de la factura, ademas efectuara
la suspension del servicio a partir de la primera factura vencida con el fin de establecer un
mayor control a dicha gestion de recaudo y de cartera.” (ESSMAR, 2022, p. 31).

De otra parte, de acuerdo con la informacion entregada por la ESSMAR E.S.P., el indice de
pérdidas se ubica en el 62,32 %, debido a la alta defraudacién de fluidos que se presenta
en la ciudad. (ESSMAR, 2022, p. 36). Sobre el particular, la ESSMAR E.S.P. implementé,
desde diciembre de 2021, estrategias de sensibilizacion a los usuarios y normalizacion del
servicio a las que les dara continuidad. (ESSMAR, 2022, p. 35)

Respecto de la micromedicion efectiva, la ESSMAR E.S.P. registré al cierre de febrero de
2022 un indicador del 67,34%, esto es, 16,09% menos que el registrado al cierre de la
vigencia 2021, debido a la actualizacion de la informacion que al respecto se encontré en
la empresa, al momento de la toma de posesion. (ESSMAR, 2022, p. 33)

Considerando el resultado del indicador de micromedicion efectiva, la ESSMAR E.S.P. puso
en marcha una estrategia de instalacion y reposicion masiva de micromedidores, en la que
otorga a los suscriptores facilidades de pago, garantia del medidor e instalacion del mismo,
de manera que mas usuarios se vinculen a esta estrategia y, con ello, se incremente la
eficiencia de la micromedicion. (Ibidem)

Ahora bien, respecto de los procesos del area comercial, la ESSMAR E.S.P. los ajustara
con el fin de hacerlos mas eficaces y eficientes, y mitigar las falencias en la generacion de
informes, de manera que se obtenga oportunamente informacion confiable, que permita la
toma adecuada de decisiones. (ESSMAR, 2022, p. 40)

En conclusion, sobre los aspectos comerciales de la ESSMAR E.S.P., se adelantaran
gestiones de mejoramiento que permitan subsanar, entre otras, las deficiencias antes
sefialadas, lo cual requiere la ejecucion de acciones de mediano plazo que permitan el
fortalecimiento de esta &rea de la intervenida.

b) Aspectos técnicos:

La ESSMAR E.S.P. tiene una capacidad instalada para el tratamiento y produccién de agua
potable de 1.500 I/s. Sin embargo, para garantizar una prestacion del servicio de acueducto
con indicadores adecuados, se estima que se requieren 2.500 I/s, que deben aumentar en
las temporadas turisticas hasta en un 40%. (ESSMAR, 2022, p. 64)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Ademas, existe un desgaste general de los equipos de rebombeo del sistema de acueducto,
gue afectan la prestacion del servicio por redes en algunos sectores de Santa Marta y no
se cuenta con equipos suplentes para la atencion de contingencias (ESSMAR, 2022, p. 65).

Ahora bien, tras la toma de posesion de la ESSMAR E.S.P., con el acompafiamiento de
expertos, la Agente Especial definié acciones de mejora y proyectos a realizar para
garantizar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en diferentes
escenarios de tiempo, asi:

Corto plazo:

Este escenario, denominado también “fase cero”, busca garantizar la confiabilidad de la
infraestructura principal de acueducto y alcantarillado, entre la que se incluyen las plantas
de tratamiento y las estaciones de bombeo de agua potable y residual; asi como contar con
los equipos mecéanicos y eléctricos necesarios para las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo, con los que se asegure la continuidad de la operacion.

El costo de la fase cero asciende a COP 3.251.135.982 para el servicio de acueducto y
COP 4.941.828.000 para el de alcantarillado, recursos que han sido financiados por el
Patrimonio Autonomo Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios?, mediante el contrato de mutuo suscrito entre el vocero y administrador del
Patrimonio y la ESSMAR E.S.P.

Con las acciones para optimizar la prestacion del servicio y el sistema de acueducto, se
busca reducir las pérdidas de agua en el sistema de captacién, aduccién y potabilizacién
en una fase inicial, optimizacion en los procesos de sedimentacion, filtracion y desinfeccién
y por ende un aumento en el agua de salida hacia el sistema de distribucion.

En relacién con las acciones en el sistema de alcantarillado, con el fin de garantizar la
continua operacion y volverlas confiables, se tiene prevista la adquisicion de nuevos
equipos de bombeo con sus respectivos variadores de velocidad y plantas generadoras de
energia en las estaciones que se requiera.

La ejecucion de las acciones previstas para esta fase cero iniciaron en el mes de diciembre
de 2021.

Mediano plazo:

En esta fase, en el servicio de acueducto se procura incrementar la capacidad de
produccion de agua superficial a través de la optimizacion de la infraestructura existente,
asi como identificar y priorizar nueva infraestructura que permita mitigar el déficit de agua
potable para mejorar la continuidad, cobertura y calidad del servicio. Para lograrlo, se tiene
proyectado ampliar la capacidad de produccion de la planta de tratamiento El Roble,
elaborar e implementar un plan de abastecimiento de agua y formular el Plan Maestro de
Acueducto. En este mismo escenario se contempla la implementacion de la primera fase
del Plan Maestro de Acueducto.

2 Articulo 16 de la Ley 1955 de 2019.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En el servicio de alcantarillado, lo estimado es optimizar la capacidad de transporte de los
colectores, mitigar los reboses de agua residual y mejorar los indicadores de cobertura y
continuidad. Los proyectos necesarios para el efecto son la reposicion de tres colectores,
la construccién del colector Gaira y la formulacion del Plan Maestro de Alcantarillado. Igual
gue en el caso anterior, en este escenario se proyecta la ejecuciéon de la primera fase del
Plan Maestro de Alcantarillado.

En todo caso, la ejecucion de esta fase considera plazos superiores a dos (2) afios, puesto
gue requiere gestiones como la contratacion de estudios y disefos, e incluso el desarrollo
de las obras de las primeras fases de los planes maestros antes mencionados.

Largo plazo:

Como acciones a largo plazo se contempla la ejecucién progresiva de los proyectos del
plan de abastecimiento de agua y de los planes maestros de acueducto y alcantarillado,
para disponer de la infraestructura necesaria para la produccion y distribucién de agua
potable y la conduccién y tratamiento de las aguas residuales, de acuerdo con el
crecimiento urbano de Santa Marta, de manera que se obtengan indicadores de prestacion
y gestion 6ptimos.

En resumen, si bien con la ejecucion de las acciones de corto y mediano plazo se daria
soluciébn a las situaciones de orden técnico que actualmente representan mayor
complejidad para garantizar los servicios publicos a cargo de la ESSMAR E.S.P., se
requiere de plazos superiores a dos (2) afios para concluirlas y de fuentes de financiaciéon
para la ejecucion de los proyectos de los escenarios de mediano y largo plazo.

c) Aspectos administrativos y juridicos:

La ESSMAR E.S.P. sefialé6 en el “INFORME SITUACION ESSMAR E.S.P. CORTE
FEBRERO 28 DE 2022”" que, al cierre de febrero de 2022, conté con una némina de 488
trabajadores, cuyo costo ascendi6 a COP 1.522,39 millones. Igualmente, informé6 que adn
no cuentan con un software de ndmina que optimice la gestion de esta drea (ESSMAR,
2022, p. 52).

No obstante, la ESSMAR E.S.P. también reporté que se comprometio con su sindicato de
trabajadores a: (...) contratar un estudio estructural de la planta de personal, acorde a las
necesidades de la empresa, esto va a permitir_determinar_el funcionamiento futuro y
contabilizar el gasto total por concepto de nédmina y factores prestacionales prevista para
todo el afio.” (Subraya fuera del texto original) (ESSMAR, 2022, p. 53)

Por otro lado, la ESSMAR E.S.P. report6 que es parte demandada en 42 procesos
judiciales, la mayoria de ellos referidos a la proteccién de derechos e intereses colectivos;
no obstante, sefial6 que la relacion de procesos judiciales, asi como las cuantias que cada
uno representa, estan siendo validadas por parte de la Oficina Asesora de Gestion Juridica
y Contractual, debido a que en la empresa no estan identificados la totalidad de los
procesos, pues no se registran antecedentes sobre los mismos. (ESSMAR, 2022, pp. 63 &
64).

Respecto de la solucién a esta problematica, la ESSMAR E.S.P. sefialé que reiterara las
solicitudes de informacién a los despachos judiciales y evaluara: “(...) la viabilidad de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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suscribir un contrato con una firma especializada en vigilancia judicial, conformaciéon de
expedientes digitales y generacion de alertas sobre actuaciones judiciales en contra de la
entidad, todo ello con el fin de lograr la identificacion y cuantificacion de los procesos
vigentes y aquellos que contengan fallos judiciales en los cuales haga parte la intervenida.”
(ESSMAR, 2022, pp. 62).

Asi las cosas, las gestiones requeridas en los componentes administrativo y juridico, de
acuerdo con lo informado por la Agente Especial, pueden ser ejecutadas en el corto plazo,
esto es, durante la vigencia 2022 y sus costos fueron presupuestados en esta misma
vigencia.

d) Aspectos contables y financieros:

Para determinar la modalidad de la toma de posicion de la ESSMAR E.S.P., es necesario
establecer si la compafiia esta en capacidad de ejercer en debida forma su objeto social,
esto es, atender adecuadamente los costos y los gastos de la operacién de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el Distrito de Santa Marta en las condiciones de
calidad, continuidad y cobertura establecidas por la regulaciéon, asi como realizar las
inversiones que permitan contar con una infraestructura Optima, acorde con los
requerimientos de demanda de los servicios publicos domiciliarios a su cargo en las
condiciones descritas previamente.

Para el efecto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios consideré pertinente
tener como punto de partida el informe de situacion de la empresa intervenida con corte a
febrero de 2022 presentado por la Agente Especial. Este informe refleja las proyecciones
mensuales de flujo de caja de los afios 2022 y 2023, los cuales arrojan un déficit acumulado
de los dos servicios, esto es, acueducto y alcantarillado, de COP 17.193 millones,
considerando el total de estas dos vigencias.

Sea del caso sefialar que, en el calculo del déficit informado por la empresa, no se
incluyeron pagos de obligaciones financieras, comerciales y fiscales causados antes de la
toma de posesion de la ESSMAR E.S.P., los cuales quedaron suspendidos en virtud de lo
dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD-20211000720935 del 22 de
noviembre de 2021, las cuales, al cierre de febrero de 2022, ascienden a un total
aproximado de $69.869 millones.

En ese sentido, al considerar las referidas obligaciones causadas antes de la ejecucion de
la medida de toma de posesion, se tiene que la proyeccion del déficit acumulado de la
ESSMAR E.S.P. al corte de diciembre de 2023, arroja un valor total aproximado de $85 mil
millones.

De esta manera, a partir de las proyecciones realizadas para los afios 2022 y 2023, se
estima que la empresa no estaria en capacidad de generar los recursos necesarios para
garantizar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado con las debidas
condiciones de calidad, continuidad y cobertura, acorde con la regulacién en la materia,
considerando, entre otros aspectos, su incapacidad para cumplir con un plan de inversiones
gue permita subsanar los problemas técnicos actuales asociados a la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Santa Marta y, menos aun, de
generar los recursos para atender el pago de las obligaciones pretoma.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Sea del caso indicar, en relacién con el citado resultado deficitario proyectado al cierre de
la vigencia 2023 por un total de $17.193, que, de conformidad con los andlisis realizados
por parte de esta Superintendencia sobre la informacion de proyecciones financieras
suministrada por la ESSMAR en el referido informe de situacién, es posible concluir que si
bien los promedios anuales de recaudo proyectados se ubican en 79% y 84%, para las
vigencias 2022 y 2023, respectivamente, también es cierto que dicho déficit estd marcado
por el alto porcentaje de pérdidas comerciales y defraudacion de fluidos de la empresa
intervenida, situacion que afecta en gran medida los niveles de facturacion, y en
consecuencia, los niveles de ingresos por concepto de recaudo por los servicios publicos
domiciliarios prestados de acueducto y alcantarillado.

Lo anterior reviste gran importancia, si se tiene en cuenta que la ESSMAR E.S.P., como
prestador de los servicios a su cargo, debe recuperar los costos en que incurre para poder
brindar condiciones de competitividad y calidad en la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, asi como la obtencion de recursos para las inversiones
requeridas en la infraestructura afecta al servicio, las cuales se traducen en beneficios para
los usuarios en materia de calidad, continuidad y cobertura, en cumplimiento de la
regulacion en la materia.

Al respecto, es de sefialar que, conforme al Informe de situacion remitido por la ESSMAR
a esta Superintendencia, numeral 2.8, “Pérdidas Comerciales”, el costo por pérdidas de
agua potable tanto por defraudacién de fluidos como por pérdidas comerciales fue por un
total aproximado de $24.702 millones para la vigencia 2021, con un promedio mensual por
concepto de dichas pérdidas cercano a los $2.058 millones.

Asi las cosas, puede concluirse que la ESSMAR E.S.P. no se encontraria en capacidad de
generar los ingresos necesarios para cubrir sus costos y gastos de operacion, asi como su
plan de inversiones, tal como se puede apreciar a continuacion:

Tabla No. 1. Flujo de caja proyectado ESSMAR ESP 2022 — 2023. Acueducto y Alcantarillado

FLUJO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 2022 2023

Facturacién S 79.292 S 85.168
Recaudo 79% 84%
Ingresos Recaudo S 62.484 S 71.255
Gastos Operativos S 39.453 S 40.587
Flujo neto operativo S 23.031 S 30.668
Gastos Administrativos S 15.100 S 15.173
Flujo después de Administrativos S 7.931 S 15.495
Financieros, Impuestos y Contribuciones S 10.360 S 8.651
Inversiones S 10.522 S 11.086
Flujo Neto Total -S 12.951 -$ 4.242
Déficit Acumulado -$ 17.193

Fuente: Calculos de la DEIL con base en informacion de la ESSMAR E.S.P.

Que, aunado a lo anterior, la ESSMAR E.S.P. requiere la implementacion de acciones previstas
para los procesos de facturacion, recaudo, gestion de la cartera y la actualizacién e identificacion
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de predios y usuarios, asi como la mitigacion de la defraudacion de fluidos, con estrategias de
sensibilizacién e inspeccién, entre otras que se consideren, dirigidas a incrementar los ingresos
a través de un escenario de facturacién del servicio acorde con el consumo real por parte de los
usuarios, generando de esta manera un incremento en los ingresos resultado de un mayor nivel
de recaudo.

Que, de acuerdo con los articulos 60 y 121 de la Ley 142 de 1994, |la toma de posesién de una
empresa se puede hacer con la finalidad de administrarla, para superar los problemas que dieron
lugar a la medida; o de liquidarla, cuando no sea posible superarlos.

Que la Corte Constitucional ha explicado que para el cumplimiento de esas dos finalidades “la
Ley 142 de 1994 prevé tres tipos de toma de posesion: (1) con fines de administracion (para
superar las causas que dieron origen a la adopcién de la medida); (2) con fines liquidatorios
(implica medidas tales como la administracion temporal, la solucion empresarial, la
reestructuracion, vinculaciéon de un gestor, de un operador especializado, o de capital); y (3) para
liquidacién, que implica que la empresa cesa su objeto social y se da inicio a lo dispuesto en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas concordantes.” (Corte Constitucional,
2012, p. 3)

Que la duracién de la toma de posesion con fines de administracion: “es de un (1) afio, prorrogable
por un término igual, sin perjuicio de que el Gobierno Nacional autorice una prérroga mayor, en
los términos del articulo 9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010” (SSPD, 2016). Por su parte, para la
toma de posesion en la modalidad con fines liquidatorios: “...no se dispone de un término legal,
puesto que (...) de suponer una limitacion en el tiempo, puede conllevar al fracaso de las
estrategias de reestructuracion convenidas y de paso afectar la prestacion de los servicios
publicos...” (Ibidem). Por ultimo, la toma de posesion para liquidar, de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 123 de la Ley 142 de 1994: “..) terminar4 en el plazo que sefiale el
Superintendente.” (CR, pag. 342)

Que, en el caso de la ESSMAR E.S.P., de acuerdo con los analisis adelantados, con simple
gestidn no seria posible superar las causales de toma de posesion en el corto plazo, puesto que
se requiere de la consecucion de fuentes de financiacion de inversiones, reduccion de costos
operativos y administrativos, mejoramiento de la gestion comercial y una solucién estructural al
pago de los pasivos.

Que, considerando las conclusiones antes expuestas, la ESSMAR E.S.P., en el corto plazo, no
esta en condiciones de superar las causales que dieron origen a la toma de posesién, previstas
en los numerales 59.1 y 59.7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, ni de desarrollar su objeto
social y prestar los servicios a su cargo conforme a la normativa que actualmente los rige, razén
por la cual la Superintendencia de Servicios Publicos dispondra como modalidad de toma de
posesion de la citada E.S.P., la de fines liquidatorios — disponiendo una etapa de administracion
temporal durante la cual se adopten las acciones necesarias para garantizar a los habitantes del
Distrito de Santa Marta la prestacion de los servicios publicos a cargo de la empresa intervenida.

Que, en virtud de lo anterior, la ESSMAR E.S.P. ejercera normalmente su objeto social, con el fin
de garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a su cargo y, durante su proceso
de intervencion, se establecera un esquema de solucién que permita asegurar la prestacion de
dichos servicios en el largo plazo.

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios (E)
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. DETERMINAR que el objeto de la toma de posesion de la Empresa de
Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta - ESSMAR E.S.P., ser& con fines liquidatorios —
etapa de administracién temporal.

PARAGRAFO PRIMERO. La ESSMAR E.S.P. continuara ejerciendo normalmente su objeto
social, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a su cargo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Continuaran vigentes las medidas dispuestas en la Resolucién
SSPD-20211000720935 del 22 de noviembre de 2021.

ARTICULO SEGUNDO. ORDENAR la notificacion de la presente Resolucion a la Agente
Especial de la ESSMAR E.S.P., ingeniera Yahaira Indira de Jesus Diaz Quesada.

ARTICULO TERCERO. ORDENAR la publicacién de la presente Resolucion en un lugar visible
de las oficinas de la ESSMAR E.S.P. por el término de siete (7) dias habiles, asi como la
publicacion por una (1) sola vez en un diario de amplia circulacion nacional, de un aviso
informando sobre la expedicién de la misma.

ARTICULO CUARTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y contra
ella procede el recurso de reposicion dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogot4, D. C.

DIEGO ALEJANDRO OSSA URREA

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios (E)

Proyectd: Andrea Johana Mora M. — Prof. Esp. de la Direccion de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.
Magdalena Bar6n Ferreira — Asesora del P.A. Fondo Empresarial de la Superservicios.
Sebastian A. Mufioz Burgos — Asesor del Despacho, Direccion de Entidades Intervenidas y en Liguidacion.
Revis6: Lucia Hernandez Restrepo — Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.
Gustavo A. Peralta Figueredo, Asesor del Despacho de la Superintendente.
Lorenzo Castillo Barvo, Asesor del Despacho de la Superintendente.
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